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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada a seguir.

NOME EMPRESARIAL: CNPJ: INSC. ESTADUAL: NOME DE FANTASIA:
LEMOS & MORAIS LTDA - ME 05.913.968/0001-22 16.172.704-2 L&M TELECOM
ENDEREGO: BAIRRO: CEP: CIDADE: UF:
RUA CELSO CIRNE 483 CENTRO 58.225-0 SOLANEA PB
TELEFONE: SAC. ATO - ANATEL TERMO - ANATEL
83 3363 2443 0800-2005010 N° 56872011 N°67/2011

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominadola) ASSINANTE, conforme Identificado{a) no TERMO

DE ADESAOQ.

As partes identificadas 1&m entre si, jusio e contratado, e que seré regido pelas clausulas a sequir, sem prejuizos &s
normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagbes vigentes.

LAUSULA PRIM - DO OBJETO
11 O presente contrato tem por objeto a prestagio
do Senvigo de Comunicacdo Multimidia (SCM) pela
PRESTADORA da poria de acesso a inlernet banda larga
ap ASSINANTE, no(s) enderego(s) solicitada(s) pelo
ASSINANTE e indicadofs) no TERMO DE ADESAQ. A
PRESTADORA ira disponibilizar os servigos contratados
lavando-se em conta o estudo prévio de viabflidade
l&cnica.
12 O prazo para iniciar a prestagao dos servigos pela
PRESTADORA é até 10 (dez) dias, contados da data em
que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para
inicio da contagem deste prazo serio cbservedas as
condighes climaticas locais, devendo ainda 0
ASSINANTE disponibilizar as condigbes fisicas do
imovellocal ‘@ quando se fratar de instalagdo em
condominio, este também deverd providenciar a
autorizagdo por escrito do sindico do condominic efou dos
demais conddminos para conexdo dos sinais para
prestagan dos servigos,
1.3 Os senvicos serdo prestados ao ASSINANTE de
forma ininterrupta, 24 (vinte ¢ quatro) horas por dia, 07
(sete) dias por semana, inciuindo-se sabados, domingos
@ feriados, @ partir da date de sua ativagac até o termino
deste contrato, ressalvadas as inlerrupgées provocadas
por faihas independentes da vontade da PRESTADORA
contidas na clausula quarta.
14 0O ASSINANTE, uma vez que lenha se lomado
usuario da PRESTADORA, iera disponivel o acesso via
ridio {wireless) ou cabe, 4 reda inlemet, de acordo com o

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E DEVERES
DOS ASSINANTES

21 Constituem DIREITOS do ASSINANTE:
1) A0 acesso ao senvigo, dentro des padrbes de
qualidade estabelecidos na regulamentagao @ conforme
as condicdes oferladas e contratadas;
11y liberdade de escotha da PRESTADORA,;
) Ao tatamento nfo discriminatiric quanto as
condigdes de acesso e fruigao do servigo;
V) A informagio adequada sobre seus direitos
acerca das condigdes de prestagao do serviko, em suas
varias aplicagdes, facifidades adicicnals contratadas e
respectivos pregos;
V) A Inviolabilidade e ao segredo de sua
comunicagao, respeitadas as hipbleses e condicbes
constilucionals € legais de quebra de sigiio de
telecomunicaglbes,
VI) Ao conhecimento prévio de toda e quaiquer
alteragdo nas condigbes de prestagao do servigo que lhe
atinja dirata ou indiretamende,
Vi) A suspensdo do servigo prestado cu & restisio
do contrato Ce prestacao de servigo, a qualquer lempo e
sem Onus, ressalvadas as contratagbes com prazo de
permanéncia, conforme previsto no arl. 70 da Resolugao
n® 614/2013;
VIll) A no suspens&o do servigo sem sua solicitagao,
ressalvada a hipdtese de débilo dirstamente decomente
de sua utilizacdo ou por descumprimenio de deveres
constantes do artigo 4° da Lel 8.472/97:

plano escolhido voluntariamente pelo ASSINANTE no  §1°  Ultilizar adequadamente 05 sevigus,
TERMO DE ADESAO dando aceite a0 presenie contrato.  equipamentos e redes de (elecomunicagbes; ;
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNIEAEOES

§2°  Respeitar os bens piblicos e aqueles voliados 2
ulilizagao do pablico em geral;

Comunicar gs autoridades  irregularidades
ocorridas e atos flicitos comelidos por prestadora de
Servico de telecomunicaoes.

IX A0 prévio conhecimenlo das condigdes de
suspensdo do servigo;

X) Ao respeito de sua privacidade nos documentos
de cobranga @ na utilizagao de seus dados pessoais pela

PRESTADORA:
X) A resposta eficaz o tempestiva &s  suas
reclamagdes, pela PRESTADORA:
X Ao encaminhamento  de reciamagbes oy
representagdes contra a PRESTADORA, junto & ANATEL
OU aos organismos de defesa do consumidor;

A reparagzo pelos danos causados pela violagao
dos seus dirsitos;

XIV) A substituicao do seu cdigo de acesso, se for
Caso, nos termos da regulamentagao;

A ndo ser obrigado ou induzido g adquirir bens oy
equipamentos que ndo Sejam de seu interesse, bem
Mo a nio ser compelido a se submeter a qualquer
condiglo, salvo diante de questdo de ordem técnica, para
recebimenio do SeIVigo, nos tarmos da reguiamentaciio;

A ter restabelecida a integridade dos direitos

comodidades ou utilidades stlicitadas;

XVIll) - A continuidade do Servico pelo prazo contratual:
XIX) Ao recebimento de documento de cobranga com
discriminagdo dos valores cobrados,

22 E pemitido ao ASSINANTE, mediante solicitaggo
a PRESTADORA, com antecedéncia minima de d4g
(quarenta e oito) horas ¢ desde que haja viabilidade
téenica, g migrago do plang contratado (velocidade) pelo
qQual optou no alp da contratagao do senvigo, para
qualquer outro plano disponibilizado pela PRESTADORA
desde que esleja adimplents com os pagamentos das
mensalidades. A efetivg migragio de plano se darg com

solictagdo formalizada.
23 Nenhuma Indenizagio  sers devida  palo
ASSINANTE pela  méo-ga-gbra utiizada  peja

PRESTADORA. fld  execugdo dos semvigos  aqui
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consequéncia, a imputagao de Qualquer responsabilidade
a esla em relagio a lodg e quaiguer obrigagdo, em
especial as trabafhistas e previdencidrias,

24 O ASSINANTE poderé solicitar formaiments &
alteragéo de endereco de Instalagdo. Nesta hipbtese de
solicitagdo, o atendimento a lal ficard condicionado a
estudos de viabilidade técnica e disponibilidade por parte

da PRESTADORA. despesas decorrentes da
mudanca de ¢ corresponderdo 8 uma nova taxa
de instalagic o serdo de responsabilidade  do
ASSINANTE.

25 Constituem DEVERES do ASSINANTE:
) Utifizar adequadamente ¢ servico,  os
equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

Preservar os bens da PRESTADORA g aqueles
voitados & utilizago do publico em geral;
W) Providenciar |ocal adequado e infraestnsturg

Prestadora as imregularidades de que tenha conhacimento
referentes 4 prestagao do SCM:

V) Indenizar a PRESTADORA por todo & qualquer
dano ou prejuizo 3 qQue der causa, por infringéncla de
disposi¢aa legal,  regulamentar 0u  contratugl,
independentemente de qualquer outra sangdo.

VI}  Somente conectar 3 rede da PRESTADORA,
terminais que Possuam certificagio expedida 0U acaila
pela ANATEL;

Permitir acesso da PRESTADORA oy de

Serd de responsabilidade do  ASSINANTE
contratar servigos espedializados de preleco & rede
interna, tais como, Firewal, Antivirus, entre ouiros;

X)  E proibido g0 ASSINANTE ceder, Lransferic ou
disponibilizar & Prastacdo de Servico de Comunicagao
conlratado com g PRESTADORA &
terceiros, quer seja por cabo, radio Ou qualquer outrg
meio de transinissao, sob pena de rescisio do presente
contrato, bem coma a 0brigacao do assinante de ressarcir
@ PRESTADORA os SBIVIGOS nA0 larifados, as perdas e
danos e os lucros Cessantes;

X) O ASSINANTE & responsave| e obriga-se a
responder € a indenizar a PRESTADORA ¢/oy terceiros
Por quaisquer danos, acdes  judiciais, Processos
administrativos,  cystos € despesas que forem
decorrentes, durante a vigéncia desle confrato, do uso
indevido, improprio, abusivo elou legal dos Servigos;

————— e



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

XI) Efeluar pontualmente o pagamento  das
importancias devidas e previamente acordadas pela
prestagao dos servigos, devendo levar ao conhecimento
da PRESTADORA, quando for o caso, 0 ndo-recebimento
do documento de cobranga respectivo até o dia Gt
anterior & respectiva dala de vencimento. A alegacao de
ndo recebimento, pelo ASSINANTE, do documento de
cobranga, ndo o eximird da obrigagio de proceder ao
pagamenio na data de vencimenio estabelecida & o
alraso implicara na aplicagéio das penalidades previstas
nesle instruments. Em se lralando de alteracio de
endereco para envio da cobranga, esta deverd ser
comunicada formalmente, por escrito, pelo ASSINANTE 4
PRESTADORA, com no minimo 45 (quarenta e cinco)
dias de antecedéncia;

Xll)  NAO utilizar os servigos para:

§1°  Chain letters (correntes): disseminacio de
mensagens que soliclam o reencaminhamento das
mesmas a diversos oulros usuarios;

§2°  Spamming: propagandas  ou mensagens
enviadas com miltiplas copias para usuérios que ndo
optaram pelo seu recebimento, independantemente de
virem nelas regislradas a opgao de exclusio da lista de
endereqos do remelente indesejado.

28 Toda e qualkuer reclamagao/solicitagio do
ASSINANTE para com a PRESTADORA devera ser
formalizada, preferencialmente via telefone,
acompanhada do respectivo protocolo de atendimento ou
outro meio formal como aviso escrito, ou comeio-
eletrdnico (e-mail), ou correspondéncia postal (via
Correios) e ainda pessoalmente na sede da
PRESTADORA.

27 O ASSINANTE compromete-se a verificar e
resgatar, regulermente, ¢ conteldo da ceixa postal
elelrdnica vinculada a0 enderego elelrdnico de sua
tiutaridade (e-mail), estanco o mesmo clente desde ja
que esta medalidade de comunicagio  entre
PRESTADORA e ASSINANTE serd um dos meios de
comunicagao oficials utilizados pela PRESTADORA, além
de remessa via postal (Comeios), para informar ao
ASSINANTE de toda e qualquer particularidada inarente
ao0s servigos contratados, assim come outras informagdes
que entender de interesse reciproco.

RCEIRA -
DA PRESTADORA
31 Consfitvem DIREITOS da PRESTADORA, além
dos previstos na Lei n® 9.472/87, na regulamentagdo
pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo
para prestacao do servigo;

OB!
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I} Empregar equipamentos e inlraestrutura que ndo
Ihe pertencam;

1)} Conlratar com ferceiros o desenvolvimento de
alividades inerentes, acessorias ou complementares ao
SeIvigo;

§1° A PRESTADORA, em qualquer caso, continuar4
responséavel perante a ANATEL e os ASSINANTES pela
preslagdo e execugdo do servigo;

§2°  Asrelaghes entre a PRESTADORA ¢ o3 tarceiros
serao regidas pelo direilo privado, nio se estabelecendo
qualquer relagao juridica entre os terceiros e a ANATEL.
32 A PRESTADORA deve manter um centro de
atendimento telefinico para seus ASSINANTES, com
discagem direta gratuita, mediants chamada de terminal
fixo ou mével, no minimo no periodo compreendido entre
oito e vinte horas, nos dias Gteis. O ndmero mantido pela
PRESTADORA do S.A.C. é 0800-2005010 & ainda dispoe
de enderego virtual eletrdnico www.lemtelecom.com.br
33 A PRESTADORA deve tornar disponivel ao
Assinante, previamente & contratagdo, informagdes
relativas a precos e condigdes de fruk3o do servigo, enre
as quais os motivos que possam degradar a velocidade
contratada.

34  APRESTADORA nio pode Impedi, por contrato
ou por qualquer outro meio, que o ASSINANTE seja

servido  por outras redes ou servigos  de
telecomunicagdes.
35 Face as roclamagfes e dividas dos

ASSINANTES, 2 PRESTADORA deve fomecar imediato
esclarecimento @ sanar o problema com a maior
brevidade possivel,

36 Em caso de interupgic ou dagradagao da
qualidade do servico, @ PRESTADORA deve desconiar
da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou
fragdo superior a trinta minutos.

§1° A necessidade de interrupgéo ou degradagio do
seivigo por motive de manutengZo, ampliaggio da rede ou
similares deverd ser amplamente comunicada aos
ASSINANTES que serdo afetados, com anlecedéncia
minima de uma semana, devendo os mesmos ter um
desconto na assinatura & razéo de 1/30 (um trinta wvus)
por dia ou fragdo superior a quatro horas.

§2° O desconto devera ser efetuado no proximo
documento de cobranga em aberio ou outro meio indicado
pelo ASSINANTE.

37 Sem prejuize do disposto na legislagdo aplicavel,
as PRESTADORAS de SCM tém a OBRIGAGAO de:

) Prestar servico adequado na forma prevista na
regulamentacio; J



CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES

) Apresentar & ANATEL, na forma e periodicidade
estabelecidas na regulamenlagio e sempre  que
reguiarmente intimada, por meio de sistema interativo
disponibiizado pela ANATEL, todos os dados e
informagdes que Ihes sefjam solicitados referentes ao
servico, inclusive informagles  técnico-operacionais e
ico-financeiras, em paricular as relativas go
nimero de ASSINANTES, 4 4rea de cobertura & aos
valores aferidos pela PRESTADORA em relagdo aos
paramelros e indicadores de qualidade;
M) Cumprir e fazer cumprir a regulamentacio da
Resolugdio n.® 614/2013 e as demais normas editadas
pela ANATEL;
V) Ufilzar somente equipamentos cuja cerlificagio
seja expedida ou acsita pela ANATEL;
V) Pemilir acs agentes de fiscalizagio da Anatel,
livre acesso, em Qualquer é&poca, as obras, 2s
inslalagtes, aps equipamentos e  documentos
relacionados 4 prestacio do SCM, inclusive registros
contabels, mantido o sigilo eslabelecido em lgj:
VI)  Disponibitizar a0 ASSINANTE, por quaiquer meio,
¢opia do Confrato de Prestaciio SCM e do Plano de
Servico contratado;
VH)  Observadas as condigdes técnicas e capacidades
disponiveis nas redes das PRESTADORAS, n3o recusar
0 atendimento a pesscas cujas dependéncias estejam
localizadas na Area de Preslagao do Servigo, nem impor
condigbes discriminaténas, salvo NOs casos em que a
Pessca se encontrar em Area geografica ainda ngo
atendida pela rede;
VIll) A descrigio do precedimento de contestapio de
débilos;

IX)  Tomar disponivels ao ASSINANTE, com
antecedéncia minima de trinta dias, informagtes relativas
a alteragdes de pregos e condicdes de fruigao do SErvico,
entre as quais modificagBes quanto & velocidade ¢ ao
Plano de servigo contratados;

X) Tomar disponiveis ap ASSINANTE, informagdes
sobre caracleristicas e especificagies técnicas dos
terminais, necessarias 3 conexac dos mesmos & sua
rede, sendo vedada a recusa 4 Conexéo de equipamentos
sem fundamento técnica comprovada;

Preslar esclarecimentos ag ASSINANTE, de
pronto e livre de dnus, face a syas reclamages relalivas
a fruigdo dos Senvigos;

Xll)  Obsenvar os parametros  de  qualidade
estabelecidos na regulamentaco e no contrato celebrado
com o ASSINANTE, pertinentes & prestagao do servigo e

Xill}  Observar as leis e nOfmas téenicas relativas 4
Construgdo e ulilizagio de infra-estruluras;

XIV)  Manter as condiglies subjetivas aferidas pela
ANATEL, durante todo o periodo de exploragdo do
servigo.

38 A PRESTADORA deve zelar pelo sigilo inerente
Q0s  servicos  de telecomunicagbes e pela
confidencialidade dos dados, inclusive regisiro  de
i do ASSINANTE, empregando

dispaniveis os dados referentes a suspensio de sigilo de
telecomunicagées as auloridades que, na forma da lel,
tenham competéncia para requisitar essas informagdes.
38 A PRESTADORA deve providenciar os meios
eletrbnicos @ sistemas Necessanos para o acesso da
ANATEL, sem dnus, em tempoe real, a todos os registros
rslacionados as reciamagdes, solicitaghes de servigos e
pedidos de rescisdo e de informacdo, na forma adequada
a fiscalizacdo da prestagdo do servico,

310 A PREST ADORA deve manter 03 dados
cadastrals e os Registos ge Conexio de seus
ASSINANTES pelo prazo minimo de um ano,

311 Todae qualquer comunicagao da PRESTADORA
formalizada por aviso
escrito que serd langado Junto a0 documento de cobranga
mensal elou mensagem enviada par correio-eletrinico (e-
/mail}, ou corespondéncia postal {via Correios) ou ginda,
enlrega pessoaimenle,

CLAUSULA QUARTA - DA LM A D
RESPONSABILIDADE DA PRES DO
41 APRESTADORA N0 serd responsabllizada pela
suspensio oy intemupsao dos servigos ¢ de utilizagdo de
seus aplicativos, nos casos de:
) Uso indevido ou improprio dos servigos pelo
ASSINANTE, bem como uso de lais servicos de modo a
prejudicar o acesso 2 intemet por parte de outros
Usudrios:
) Ma utilizago, deterioracdo, defeito oy incorreta
manutencio dos equipamentos de propriedade  do
ASSINANTE.
42 Em quaisquer dessas hipdteses supracitadas,
havendo suspensio oy Interrupgdo  dos servicos, a
PRESTADORA nic Fodera ser responsabilzada por lais
fatos, nem por eventuais danos diretos,
incidentais ou consequentes destes eventos, nic |he
cabendo responder. ainda, por lucros cessantes ou

4 operagio da rede; perdas sofridas pelo ASSINANTE.
o T [Contrato SCH - LENDS & MORAIS LTDA - ME - Pégina 4]~
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43  APRESTADORA, em nenhuma hipdtese, podera
ser responsabilizada pela qualidade, clareza, validade
elou contelido do material disponivel na intemet.

44 A PRESTADORA nzo ira se responsabilizar pelo
treinamento ¢ capacitagio do ASSINANTE para que este
possa utilizar os servicos contratados.

45 A PRESTADORA terz o direito de bloguear
portas efou servicos de dados que possam ou venham
comprometer a estabilidade do sistema, como geradores
de muilas conexdes simultdneas (warez, p2p, lorrent) e
ainda programas de spam (propaganda nio autorizada).

CLAUSULA QUINTA - DOS PARAMETROS DE
U,

5.1  Sio parimetros de qualidade para a prestacio do
Senvico de Comunicagio Multimidia, sem prejulzos de
oulios que venham a ser definidos pela ANATEL, que
devem ser observados pela PRESTADORA:

f) Fomecimento do  sinais  respeifando  as
caracleristicas eslabelecklas na regulamentagio;

) Disponibilidade  dos  servigos nos  indices
conlratados;

)  Emissao de sinais eletromagnéticos nos niveis
estabelecidos em regulamentagdo;

IV)  Divulgagio de informagao aos seus assinantes,
de forma inequivoca, ampla e com antecedéncia razoavel,
quanio a alteragdes de pregos e condigdes de fruigéo do
$ervigo;

V) Rapidez no atendimento as solicitagdes ¢
reclamagtes dos assinantes:

Vl)  Nimero de reciamagdes contra a prestadora;

Vi)  Fomecimento das informagdes necessarias a
obtenglio dos indicadores de qualidade do senvigo, de
Plantz, bem como os econdmico-financeiros, de forma a
possibifitar a avaliagfio da qualidade na prestacao do
SErvigo.

CLAUSULA SEXTA - DA HAHQIENQ%Q E
ADE DE TRANSMISSAO

61  Sendo os equipamentos necessarios para
conexae & inlernet de propriedade da PRESTADORA, os
servigos de  manutengdolassisidncia téenica serdo
realizades com exclusividade pela PRESTADORA ou por
assistéincia técnica por ela aulorizada, ficando
EXPRESSAMENTE VEDADO ac ASSINANTE:

1) Proceder qualquer allerag3o na rede extema de
distribui¢do dos sinais, ou nos pontes de sua conexsio
ao(s) aparelho(s) refransmissor{es);

7} Permitir que qualquer pessoa ndo aulorizada pela
PRESTADORA manipule a rede extema, ou qualquer
outro equipamento que a componha;

) Acoplar equipamento ao sistema de oonexdo do
Servigo de Comunicaggo Multimidia {SCM) que permita 3
recepedo de senvico ndo contratado pelo ASSINANTE
com a PRESTADORA.

6.2  Emrespeilo ao Cédigo de Defesa do Consumidor
e a0 arligo 56 inciso XV, da Resolugap n.® 614/2013 da
ANATEL, os aquipamentos necessarios para a conexao
com & rede da PRESTADORA quando desta contratagao
forem disponibilizados pelos ASSINANTES (do seu
acervo parlicular) ou através de fomecimento por
terceiros estranhos @ este negdcio juridico, ficam os
ASSINANTES, neste caso, responsaveis pela sua
configurago, qualidade, garantia, manutenglio e
conservagao, excluindo a PRESTADORA de qualquer
responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como
€ os senvigos objetos do presente centrato ndio puderem
ser execulados corretamente por problemas oriundos dos
mesmos.

Parégrafo dnico: A manulengdo dos equipamentos de
propriedade do ASSINANTE, necessirios a prestagdo
dos servigos, serdo de sua inteira responsabllidade,
podendo o ASSINANTE solicitar  assisténcia a
PRESTADORA AUTORIZADA, s estabeledda condi¢io
para tanto enlre as partes.

63 A solictagic para manuten¢dolconserte
{assisténcia iécnica) dos servigos sera computada a partir
da sua efetiva comunicagso pelo ASSINANTE &
PRESTADORA, comunicagdo esta que deverd ser
formalizada por fax, correio eleirdnico, ou felefone. A
soficitago sera protocolada psla PRESTADORA que
fornecerd o nimero do protocoko de atendimento ao
ASSINANTE,

Pardgrafo Unico: Quando efetuada & solicitagéo pelo
ASSINANTE, e as falhas nfio forem alrbuiveis &
PRESTADORA, tal solicitagdo acarretara cobranga do
valor referente 8 visita técnica ocerrida, cabende ao
ASSINANTE certificar-se previamente do valor praticado,
@ ¢poca, pela PRESTADORA. Este valor ssrd cobrado
por documento de cobranga em Separado ou em conjunto
com 0 documento de cobranga da assinatura,

64 A PRESTADORA compromele-se a atender as
solicitagbes de suporte/questionamentos do ASSINANTE
resoivendo num prazo de até 72 {setenta e duas) hoas a
contar de sua solicitagdo protocolada,

6.5  N3o estdo previstas neste conirato instalagdes de
quaisquer tipos de Interface adicional entre 0 ponto de

FYs
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71 Pam ativagio dos SeIVicos, o ASSINANTE
deverd pagar 3 PRESTADORA, o(s) valorfes) nafs)
condigio(des) descrita(s) no TERMO DE ADESAOQ,

Pela prestagio dos senvicos mensalmente, o
ASSINANTE devers pagar & PRESTADORA os valores
Comespondentes previamente acordados  conforme o
plano escolhido, de 8cordo  com as caracteristicas
contidas no TERMO DE ADESAO.

7.3 Assinatura mensal SCM: E o valor cobrago
mensalmente  pela disponibilidade  dos SeMvicos,
independente do volume de tréfego utilizado efoy
bloqueio por falta de pagamento. Os valores
especificados nos itens dispostes no TERMO DE
ADESAO ser3o cobrados alraves de documento de
cobranga, a parir da ativacdo do Servico, e serdop
enviados/entregues pela PRESTADORA ao ASSINANTE
preferencialmente via correio eletrdnico, ou remessa
postal, ou entregue pesscalmente, conforme escolhido
Pelo ASSINANTE no TERMO DE ADESAQ.

74 Havendo alteraﬁonoendereqo para recebimenty
da cobranca sem que haja comunicacdo, por escrit e
formal, do ASSINANTE junto 2 PRESTADORA, serdo
consideradas devidamente enviadas e entregues fodas as
faturas encaminhadas para o enderago mencionado palo
ASSINANTE durante o processo de cadastramento.

; inclus3o(oes) e outro(s}  servigo(s)
disponibilizaco(s) pela PRESTADORA poderd{do) ser
solicitade(s) pelo ASSINANTE junto 3 PRESTADORA
(ponto adicional), pelo que pagara afs) respectiva(s)
laxa(s) de servico(s) adicicnal(is), relativals) as) suafs)
instalagio(Ges), e sera(do) adicionado(s) 3 mensalidade
do més referente a(s) solicitagiio(des) ofs} valor(es)

conformidade com & tabela de pregos da PRESTADORA
vigente & época em que for(em) pleiteado(s).

7.6 Os valores deste conlrato serde resjustados 3
cada periodo de 12 {doze) meses, através o Indice [PCA
O oulro de Mesma natureza, Caso vedada legalmente a
ubilizagio desse indice, serd utilizado indice legalmente
indicado para substitui-lo,

CLAUSULA OITAVA - DAS PENALIDADES POR
FALTA DE PAGAMENTQ

81  Onze Pagamento pelo ASSINANTE g Qualquer
barcsia do prege da adesd0 olou mensalfidade de

—l —
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assinalura na data de Seu respectivo vencimento
correspondente, incluindo als) taxa(s) de ativagio, ou
visita(s) técnica(s), pontuaimenie na data do seu
vencimento, sujeitars o ASSINANTE, independente de
qualquer aviso oy notificagao judicial oy extrajudiclal, ao

cento) ao més, a partir do gia seguinte 20 do vencimento
alé a data da efativa fiquidagso,

82 O descumpriments da obrigaglo até o 15°
(décimo quinto) dia apbs a data de vencimento,
implicard na suspensio temporéria dg prestagdo dos
servicos, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais, ficando o restabelecimento dos Servicos
condicionado aofs) pagamentofs) do(s) valorles) em
alraso, acrescido da multa e dos juros,

83  Comprovada a falta de pagamento do valor da
mensalidade devida pelo ASSINANTE, este permite
desde j4 & PRESTADORA, 2 sey exclusivo critério, inserir
sem prejuizo, apés 30 (trinta) dias da data de
vencimento, ofs) Cébito(s) correspondente(s) nos trgdos
de protecéo e restricao ao cradito o congéneres.

84 Persistindo g inadimpiéncia do ASSINANTE por
mais de 60 (sessenta) dias, permitirg & PRESTADORA
mediante prévio avisp ou nolificacdo judicial oy
extrajudicial emitida em fayor do ASSINANTE informando
0 cancelamentofdesligamento da Prestagdo dos servigos,

85  Quande o(s) atraso(s) no(s) Pagamento(s) for(em)
superior(es) a 12 (doze) meses, além dos encargos de
multa e jwos, deve sar acrescida, aofs) valor(es)
devido(s), alualizagio monetaria na mesma forma do item
7.6 supra.

CL_AUSULA NONA - DA EXTINCAD CONTRAM
9.1 O presenle contrato podera ser extinig nas

seguintes hipoteses:

)} Por denincia, por interessa de quaisquer das
partes, independente de justificativa, mediants aviso
prévio & formalizado & outra parte caso haja interesse em
programagao da data para o cancelamento dos SeNvicos e
extingao do presente contrato,
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)] Por distrato, mediante acordo comum entre as
partes.

1) Por rescis#o, pela inobservancia de disposictes
legals pelas partes, bem como por descumprimento pelas
partes de quaisquer das obrigagies neste confrato
avencadas, e ainda comercializacio ou cessio dos
servicos contratados a ferceiros pelo ASSINANTE sem
prévia anuéncia da PRESTADORA, além de qualquer
forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou
lgal pelo ASSINANTE com o proptsito de prejudicar
lerceiros ou 4 propria PRESTADORA, onde nesta
hipttese respondera o ASSINANTE pelas perdas e danos
ao lesionado.

V) O servigo quando prestado com equipamentos de
Radiagae Reslita no termos do Regulamento Anexo &
Resoluggo ANATEL 506/2008 tem catiter secundirio,
sem protecho a interferéncias podendo ser degradado ou
mesmo inerrompide. Nesse caso, o presente contrato
podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa
implicar em feito indenizatério de qualquer espécie.
Paragrafo dnico: O servigo nas caracleristicas da
clausula anterior requer visada direla & base da
PRESTADORA. visada esta que pode ser comprometida
peko crescimento de arvores, construgdes, etc, Nesse
©as0, ndo havendo allernativa para o restabslecimento do
servico ficard este contrato rescindido sem que tal fato
possa implicar em feito indenizatério de qualquer espéde.
V)  Nas hipdleses dos itens acima, NAQ estardo
sujeitas as parles & penalidade de RANCA D
MULTA especifica pela extingiio do contrato, estande
garantido 2 PRESTADORA o pieno dirsito dg cobranga
previsto nesie  instumento para os casos de
inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este
devera cumprir com ofs) pagamento(s} de eventual(is)
depitofs) existente(s) referente(s) ao(s) servico(s) 4
prestado(s) (mensalidade pro ratie), laxa(s) de servigo(s)
de Instalago(Ses) (caso nao tenha(m) sido totaimente
paga(s), visita(s) técnicals) elou manutengae &
reaizada(s), e qualquerfisquer) outro(s)  débito(s)
exstente(s) pars a efefiva extingdo do presente.

9.2 O contrato serd extinto ainda:

) Caso o ASSINANTE, em face doste contrato, por
30 cu omissio, compromeler a imagem plblica da
PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos
danos causados.

) Por determinag3o legal, ou por ordem emanada
d5 autoridade competente que determing a suspenséo ou
supressdo da prestaclio dos servicos objeto deste
conrdlo, ou  casec ssja  CANCELADA A
AUTORIZACAOILICENGA do Servigo de Comunicagso

Multimidia (SCM), concedida 4 PRESTADORA pelo

drgho federal compelente, hipitese em Que a
PRESTADORA ficaré isenta de quaiquer 6nus.

ECIMA - S
104 Como PRESTADORA outorgada e licenciada
para prestar o Servico de Comunicago Multimidia (SCM),
asta fornecerd os smais de radiofrequéncia respsitando
as caraclerislicas estabelecidas em regulamentagbes da
ANATEL que esido disponiveis no enderego virlual
eletronico www.anatel.gov.br, no item Bibiioteca.
10.2 A sede da ANATEL tem o endereco no SAUS,
Quacra 08, Blocos C, E, F @ H, CEP 70.070-940 em
Brasilia/DF,
10.3 0 nlmero de telefone da central de atendimento
da ANATEL & 1331 e para pessoas com deficiéncia
auditiva & 1332. A central de atendimento da ANATEL
funcicna de segunda a sexta-feira, nos digs (teis, das 8h
as 20h.

CLAUSULA DECI RIMEIRA - DA PUBLICIDADE
111 Para a devida publicidade deste contrato, o
mesmo esta regisirado em cartério de registro de titulos e
documentos da cidade de Solénea, Estado da Paraiba, &
enconira-se disponivel no enderego virtual eletrdnico

lemte! (4 r,

112 A PRESTADORA poderd ampliar ou agragar
outros servicos, introduzic modificagdes no presente
coniralo, inclusive no que tange 4s  nomas
regulamentadoras desta prestago de senvigos, mediants
lermo adilivo contratual que sera regisirado em caridrio e
disponibilizade  no  enderega  viriual  sletrénico
www.lem .com.br. Qualquer alleracio  que
perventura ocomrer sera comunicada por aviso eserit que
sera langado Junto a0 documento de cobranga mensal
elou mensagem enviada por correio-gletrdnico {e-mail),
ou corespondéncia postal (via Correics), 0 que sera dado
como recebido & aceite  aulomalicamento pelo
ASSINANTE,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA VIGENCIA
121  Este conlralo entra em vigor na dala da
assinatura do TERMO DE ADESAO e fers validade
enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes
da prestagdo do{s) servigo(s). O prazo de presiacao do(s)
servigo(s) objelo de contratagdo & delerminado de 12
(doze) meses, passando este periodo  promoga-se
automaticamente por kuais periodes,

o4
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CLA ECl IRA - DA SUCE
DO FORO
131 O presente instrumento obriga herdeiros elou

sucessores, a qualquer tempo, sendo neste alo eleito
pelas partes o foro da comarca da cidade de Soldnea, no
Estado da Paraiba, competente para dirimir quaisquer
Questdes referentes ao presente, com rendncia expressa
de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acorde com as dldusulas e termos do
presente contrato, as partes declaram ndo estarem
contratando efou aceitando o presente sob prements
coagao, estado de necessidade ou outra forma de vicio
de consentimento, lendo conhecimento de todo direito e
obrigag@o que assumem nesta data. O ASSINANTE ird
aderir ao presente documento assinando o TERMO DE
ADESAQ disponivel na sede da PRESTADORA.

SOLANEA/PB, 17 de margo de 2014

ASSINATURA: |, Lo €3
PRESTADORA: | MOS & “ORAIS LTDA ME
CNPJ: 105.913.968/0001-22
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